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Ciudad de México a 31 de enero de 2024.
Estimado cliente

PRESENTE

Dando seguimiento a la entrega de WISC V, le comparto que, hemos avanzado con el motivo del desfase que se les
comunicd hace unas semanas. Sin embargo, hemos detectado una inconsistencia en la evaluacidn que nos obliga a
asegurar la calidad ante los consumidores, es por este motivo que deberemos postergar la ultima fecha de
disponibilidad que se les informd. De parte de Editorial EIl Manual Moderno, les extendemos una disculpa por toda
esta situacion, asi como a sus clientes.

Resulta dificil replantear la situacién, sin embargo, dada la relevancia de la inconsistencia y pensando sobre todo en
nuestros clientes finales, decidimos postergar la fecha para entregar un producto de alta calidad. No hay una fecha
precisa, misma que también he exigido les informemos, dada la ultima experiencia no es sensato liberar una fecha
por ahora. Como informacion ya estabamos preparados para salir, le comparto un par de imagenes del material en
nuestra bodega. (anexo imagenes)

Sin mas por mento, reciba un cordial saludo.

Atentamen

Gerente Nacional de Promocidn y VentasMoévil: 55 8070 0826
Correo: benjamin.matias@manualmoderno.com

Empresa © Av. Sonora 206, Col. Hipédromo, 06100, Ciudad de México
ESR Socialmente %
" Responsable \. +52 (55) 5265 1100
1 Inversion Social ™ info@manualmoderno.com www.manualmoderno.com


mailto:benjamin.matias@manualmoderno.com

